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1 Inleiding 

Vanaf nu is het mogelijk om zelf je wachtwoord te resetten als je dit vergeten bent of om 
een andere reden wilt wijzigen. Je hebt hiervoor de Servicedesk ICT niet meer nodig. Heb je 
een aanwijzing dat derden jouw oude wachtwoord ; meldt dit dan aan de Servicedesk ICT. 
 
Lukt de reset van je wachtwoord niet of heb  je een andere vraag over het inloggen of de 
apparatuur bel dan de Servicedesk ICT van Philadelphia op 033 - 760 22 22 of stuur een e-
mail naar servicedesk.ict@philadelphia.nl  

mailto:servicedesk.ict@philadelphia.nl
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2 Wachtwoord reset 

STAP 1: KLIK OP WACHTWOORD VERGETEN. 

 

 
 

STAP 2: LOG IN OM TOEGANG TE KRIJGEN. 
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STAP 3: KIES EEN VAN DE 3 OPTIES OM EEN VERIFICATIECODE TE ONTVANGEN. 

 

 
 

STAP 4: JE ONTVANGT EEN CODE, VOER DEZE IN EN KLIK OP VOLGENDE. 
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STAP 5: KIES EEN NIEUW WACHTWOORD 

 
Let op: deze moet voldoen aan de volgende voorwaarde 
- Min 8 tekens 
- Hoofdletter en kleine letters  
- Min 1 bijzonder teken  
- Min 1 cijfer  
Bevestig het wachtwoord en klik op [ voltooien ] 
 
 

 

STAP 6: JE WACHTWOORD IS GEWIJZIGD, JE KAN NU INLOGGEN MET JE NIEUWE 
WACHTWOORD 

 

 


