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1 Inleiding — Lees deze goed door!

Deze handleiding helpt je met het installeren van je nieuwe iPhone.

Heb je op je oude telefoon een Apple ID aangemaakt, dan kan je deze na de installatie op je
nieuwe iPhone gebruiken. Hierop wordt geen ondersteuning gegeven door de Servicedesk
ICT.

Zorg ervoor dat je de volgende gegevens bij de hand hebt voor de installatie:

e Een wifi-netwerk waarvan je de naam en het wachtwoord hebt LET OP: gebruik
niet het SPZ netwerk of het SPZ-Gast netwerk. Dit kan de inspoeltijd van je
apparaat vertragen. Je kunt hier het beste een 4G-netwerk voor gebruiken
(bijvoorbeeld met een hotspot).

Lees hieronder hoe je gebruik maakt van de WiFi via een hotspot.

e Je personeelsnummer, deze heb je nodig om je simkaart te activeren.

e De nieuwe iPhone met oplader.

e De prikker om het simkaartlaatje te openen (deze zit in het witte doosje in de
telefoondoos).

e De simkaart:

o Krijg je voor het eerst een telefoon?
= Desimkaartis al in de telefoon geplaatst.
o Heb je al een telefoon van Philadelphia?
= Haal dan de simkaart uit je oude telefoon met de prikker (gebruik
dezelfde pincode);
=  Stuur de nieuwe simkaart plus je oude telefoon retour naar
Philadelphia via het retouradres. Je vindt een printversie op de
onlinepagina waar je ook deze handleiding hebt gedownload. Heb
je geen printer schrijf dan het adres over.

e Jeinloggegevens van Philadelphia (e-mailadres en wachtwoord)

e Een complexe toegangscode die je zelf bedenkt van 6 (of meer) tekens (of de
toegangscode van je oude telefoon).

e Neem de gehele handleiding door, zodat je geen stappen overslaat!

NB. 1 Het overzetten van je privé-gegevens is geen onderdeel van deze handleiding.

NB. 2 Het is vanuit het Informatiebeveiligingsbeleid van Philadelphia niet toegestaan om
werkgerelateerde gegevens op te slaan in een persoonlijke iCloud.

1. Ga naar ‘instellingen’ op je iPhone -> klik op ‘Persoonlijke hotspot’ -> klik op ‘anderen
mogen verbinden’.

2. Jezien nuopiets naar onder ‘Verbinding via wifi’, waar de ‘iPhone-code’ staat

3. Op laptop bij ‘internet toegang’ vind je ook deze iphone code terug -> Klik op je laptop
op deze optie -> klik op ‘verbinding’ maken.

4. Je kan ook een hotspot maken voor een andere telefoon of ipad, die je dan via je
‘WiFI’ terugvinden
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2 2a. Simkaart deblokkeren

2.1 STAP 1-IS DIT JE EERSTE TELEFOON? ACTIVEER DE NIEUWE SIMKAART.

Is dit je eerste iPhone? deblokkeer de nieuwe simkaart.

- Desimkaartis al in de iPhone geplaatst.

- Houd je personeels- en wijzigingsnummer uit de e-mail bij de hand.

- Bel de Servicedesk ICT van Philadelphia op 033-760 22 22. Kies voor optie
‘Mobiele telefonie’. Je wordt dan doorgeschakeld naar de helpdesk van
Vodafone.

- Meld dat je je simkaart wilt activeren.

- Vodafone vraagt dan naar je naam, personeelsnummer en het
simkaartnummer. Dit nummer vind je onderaan op de simkaart ICCID Afbeelding 1 Kaart met iPadnummer
code.

-

2b. Simkaart wisselen

2.2 HEBJE AL EEN SMARTPHONE VAN PHILADELPHIA? WISSEL DAN JE SIMKAART

Stap 1 — Simkaart plaatsen
- Het uitvoeren van deze stap kan als de telefoon aan of uit staat.
- De telefoon hoeft niet aan de lader te zitten.

De simkaart uit je oude telefoon halen:

- Pak het kleine doosje, uit de doos van je nieuwe telefoon. Haal
de prikker van het karton af, zie afbeelding 2.

- Druk vervolgens met de prikker in het gaatje aan de
rechterkant van je telefoon. Hierdoor komt het simkaartlaatje
naar buiten, zie afbeelding 3.

- Haal het laatje er helemaal uit (wees hier wel voorzichtig mee,
want het is makkelijk te breken).

- Haal de simkaart uit het laatje.

Afbeelding 2 Prikker voor de simkaart

De simkaart in je nieuwe telefoon plaatsen:

- Druk met de prikker in het gaatje aan de rechterkant van je
telefoon (zie afbeelding 3). Hierdoor komt het simkaartlaatje
naar buiten.

- Haal het laatje er helemaal uit (wees hier wel voorzichtig mee, =
want het is makkelijk te breken). Afbeelding 4 Simkaart in het laatje

- Leg de simkaart in het laatje zoals in afbeelding 4 te zien is. Het
schuine hoekje van de simkaart moet op dezelfde plek zitten als
het schuine hoekje in het laatje.

- Druk voorzichtig het laatje weer in de telefoon.

- Houd de aan/uit knop aan de rechterkant van de telefoon een
paar seconden ingedrukt. Hierdoor start je telefoon op. Zie
afbeelding 5.

- Aan/uit knop

Laatje terug in
de telefoon

T~

Afbeelding 5 Laatje in de telefoon en aanzetten
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3 Instellen van je iPhone

3.1 WAT HEB JE NODIG?
- 4G of inloggegevens van je persoonlijk wifi-netwerk (naam en wachtwoord) of via
een hotspot. Let op: Het SPZ-Gast netwerk werkt niet optimaal voor installatie.
- De pincode van je simkaart (staat op de simkaart).
- Legje telefoon aan de oplader.
3.2 DOORLOOP DE STAPPEN
Lecked M + Toched 54 + P v ,:-msw + ':“"5" =
Portuguils
& & _—
Kies je land of regio Myoear ficea}
BmEER o Namibié
H el Io _— Turkge China, vasteland -
b L4 Hedertands Meer landen en regio's Nederland
BxE Lpat Afghanistan
Espafiol e Kand Nicaragua
Frangels S Albanie Nieuw-Caledonié
Press home to open Deoutsch P Algerije
Tiéng Vit " ,

1. Druk op de ronde
‘Home’ knop onder
het scherm

Locked S 7

Montserrat

Mozambique

Myanmar (Birma)

Namibié

Taalinstellen...

Nederland

Nepal

Nicaragua

Nieuw-Caledonié

Nieuw-Zeeland

2. Veeg met jevinger 3.

van onder naar
boven over het
scherm om door de
lijst met talen te

Zoek ‘Nederlands’

en selecteer het door

erop te drukken.

4. Veeg met je
vinger van onder
naar boven over
het scherm om
door de lijst met

5. Ga door met
over het scherm
vegen totdat je
‘Nederland’ ziet en
selecteer het door

6. Wacht tot het
instellen klaar is
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bladeren. landen te bladeren. erop te drukken.
Sim vergrendeld ¥ Zosken I 7r
<V U] <y . .

) . Vel Set WaCAEROON v T et B
Simkaart is - Wochiwoord  (( verbind |
vergrendeld Hallo f~

Kies een wifinet- Vet
Nog 3 pogingen werk
Begin direct B N
Houd je huidige iPhone of iPad in de buurt ST =
van deze iPhone om in te loggen en te
configureren,
= -7
Als je andere iPhone of iPad geen opties
toont om deze iPhone te configureren,
2019 je ervoor dat i0S 11 of hoger erop bs-guest a7
wordt uitgevoerd en dat Bluetooth is
ingeschakeld. Je kunt deze iPhone ook i
handmatig configureren, —
7. Vul de pincode 8. Druk op 9. Druk op de naam  10. Vul het
in van je simkaart ‘Configureer van ‘jouw’ wifi- wachtwoord van je
endruk op ‘OK’ om handmatig’ netwerk wifi-netwerk in en druk

verder te gaan

—

rechtsboven op
‘Verbind’
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Philadelphia

Toegang tot Philadelphia
instellen

Het apparaat instellen voor t6egang tot uw
e-mail, apparaten, Wi-Fi en apps voor het
werk.

@ Uw apparaat laten beheren
1

@ Apparaatinstelingen worden
gecontroleerd

oy

Uitstelle

.

wl Thcbie . 9 wun . o T S P
iPhone configuntren
Configuratie van ‘Protestants-chisteljke
Extern beheer . !

‘stichting Philadelphia zorg’ installeren

"Protestants-cheistelike stichting

Philadelphia 20rg’ gaat je Phone
automatsch configureren,

Wat houdt 'Extern beheer' in?

Met 'Extern beheer’ kan de beheerder van
‘Protestants-christefjke stichting Philadelphia
20g’ e-mai- en netwerkaccounts instelien,
2pps installeren en configureren en de
instolingen van deze Phone beheren.

l Todoie WL 9 D4:12

iPhone configureren

Wachien op defiritieve configuratie van
‘Protestants-christeljke stichting
Philadelphia zarg’

11. Klik op ‘beginnen’

et T
qlwielrit v!u‘l""‘v
B

als|d]rfeln}ifkit

16. Maak een 17. Voer je
toegangscode aan met 6  toegangscode nog
of meer tekens een keer in

LET OP - voer hier een
complexe code is
(simpele codes als 6x
hetzelfde nummer wordt
niet geaccepteerd)
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12. Wacht tot je iPhone
geactiveerd is

13. Druk 14. Wacht tot de
rechtsboven op volgende stap
‘Volgende’ verschijnt

4

Locatievoorzienin-

Via 'Locatievoorzieningen' kunnen Kaarten
en andere apps en voorzieningen, zoals
Zoek mijn, gegevens verzamelen en
gebruken die je locatie bij benadering
aangeven

18. Druk op ‘Zet
locatievoorzieningen aan’

LET OP - wanneer je op
[Zet locatievoorziening uit]
klikt, staat deze
automatisch op California
en oa de tijd van de
telefoon 11 uur achter)

15. Wacht tot de
volgende stap
verschijnt

gsn ¥ Welkom bij de iPhone

19. Klik op ‘Aan de slag’
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Joegang tot Philadelphia

Mt appacast instetin voor 106gang tof
E-mad, 0paTelen, Wi n apps voorhet
wr

© Uwaoparaststen v
@ Apparaatinstelingen worden
gecantroleerd

22. Klik op ‘Sta toe’ en  23. Klik op ‘Doorgaan’ 24. Ga door naar het
volgende hoofdstuk.

21. Klik op ‘OK’

daarna op ‘OK’
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4 Philadelphia Bedrijfsportal activeren

In dit deel koppel je je nieuwe iPhone aan je Philadelphia account. Houd je Philadelphia e-
mailadres en wachtwoord bij de hand. Doorloop alle stappen.

.
R 133F + FEITTTTE R o an +
Sluiten
Philadelphia
£2 Microsoft i juig P g Rk nl
Aanmelden Wachtwoord invoeren Ontvang een melding zodat u
geen toegang verliest
jaap noordadéphiladeiphia. o sesess
Bedrijfsportal
v B el ke g it
naar uw apparaat wanneer actie nodig is
20dat u de toegang tot werkresources kunt
blijven behouden.
aide U kunt deze later in de app-instellingen
uitschakelen.
qgqwertyuiop
azsid|Elglhlj bkl
_'BBoonnn|
we -~ o [N

4. Wacht totdat de 5. Klik op OK

volgende stap

3. Voer je
wachtwoord in en
klik op ‘Aanmelden’

1. Klik op 2. Voer je e-

‘Aanmelden’ mailadres in en klik

op ‘volgende’ verschijnt

Privacybescherming
inMa

Mot privacybescherming in Ml wont s

Philadelphia Philadelphia

Philadelphia
Toegang tot Philadelphia

Ontvang een melding zodat u
geen toegang verliest

Bedr.portal wil je

berichten sturen
Erw Berichten kunnen bestaan ult

meldingen, Geluiden en

na
zod

YU stanettoe Statoe

‘G‘S.wK‘Ilkﬂob St toe. Klik
daarna op Ok.
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Toegang tot Philadelphia
instellen

Het apparaat instellen voor toegang tot uw
e-mail, apparaten, Wi-Fi en apps yoor het
werk.
@ Uw apparaat laten beheren

I

@ Apparaatinstellingen worden
gecontroleerd

Uitstellen

7. Klik op Beginnen.

instellen

Het apparaat instellen voor toegang tot uw
e-mail, apparaten, Wi-Fi en apps voor het
werk,

—
@ Uw apparaat laten beheren
i

@ Apparaatinstelingen worden
gecontroleerd

Doorgaan

8. Klik op Doorgaan.

opent.
kunnen afzenders je activitatten in Mail
moeilijker volgen.

Meer informatie:

Bescherm activiteiten
in Mail

Verberg IP-adres on laad
extern materiaal privé

Bescherm activiteiten in
Mail niet

8 Toon IP-adres en laad extern
mat aal rechtstreeks op je

spparant

9. Klik op beschermen
activiteiten in Mail. En klik

op Ga door.
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5 Mailbox installeren

Nadat je het bedrijfsportal hebt geinstalleerd, kan het even duren voordat er iets gebeurd.
Maar de melding ‘wachtwoord invoeren’ voor je exchange account popt vanzelf op.

Deze iPhana staat andar trazicht an wardt hahaard door b
Protes Meer
info o) Wachtwoord vereist

Voer het wachtwoord in

Exchange-account 'Philadel; Zorg'
{ =

Annuleer OK i . G H
ia d Sucetoms e e Cam—.

T a3 &
Wifi ZiggoDEDF692 >

- ot —— -
Bluetooth Aan > o ONA ’\‘2
BD Mobiel netwerk > R -
B Persooniike hotspot Uit > g =] &)
s 2 1 e Lt ol
.

i ’ L e
n Horen en voelen >

Vul hier je wachtwoord in
en klik op Ok.

Je kunt bij Instellingen S
kijken welke instelling
voor het synchroniseren
van je mailbox op jouw
telefoon is ingesteld.

Het weer even duren
voordat je mailbox
compleet gesynchroniseerd

IS.
w!! Vodafone NL Wi-Fi % 11:34 - ! Vodafone NL Wi-Fi 9 11:35 -
& Instellingen Mail & Mail Accounts <

GEEF MAIL TOEGANG TOT:

° Siri en zoeken

Meldingen

Stroken, Badges

ACCOUNTS

iCloud
iCloud Drive, Contacten, Agenda's (B 8

Philadelphia Zorg

Mail, Contacten, Agenda's, Herinneringen, Notities

U2 Mobiele data Nieuwe account

Accounts 2 Nieuwe gegevens Push

BERICHTENLIJST
Voorvertoning 2 regels
Toon AanfKopie-labels

Veegopties

BERICHTEN
Vraag bij verwideren
Privacybescherming

Klik op Accounts Klik op Philadelphia Zorg K
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Vodafone NL Wi-Fi 9 11:34 -
Instellingen

Q, Zoek
Deze iPhone staat onder toezicht en wordt beheerd door

Protestants-christelije stichting Philadelphia zorg. Meer
info over apparaattoezicht..

Annelies Karman

Apple ID, iCloud, "Media
en aankopen’

Viiegtuigmodus

wifi

E) suetootn Aan

ZiggoDEDFES2

m Mobiel netwerk

Persconlijke hotspot Uit

M codichinainn

croll naar beneden

voor mail.

«/! Vodafone NL Wi-Fi & 11:35 -

Accounts  Philadelphia Zorg

EXCHANGE

Account annelies.karman@philadelp

£) mail
2| Contacten
-

2 Agenda's

Herinneringen

860666

Notities
Synchr. e-mail l(;om limiet
Automatisch antwoord Uit

nelies karman@philadelp

lik op Synch. E-mail

! Vodafone NL Wi-Fi ¥ 11:34
Instellingen
@ Noodmelding

::é:: Blootstellingsmeldingen
a Batterij
u Privacy

App Store

Wallet en Apple Pay

n Wachtwoorden
£) wail

2| Contacten

"4

-~ Agenda
Notities

Herinneringen

»!| Wadafone NL Wi-Fi % 11:35

& Vorige Synchr. e-mail

Geen limiet v
1dag

3 dagen

1week

2 weken

1maand

Stel in op geen limiet.
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6 Apps installeren

Als je het bedrijfsportal hebt geinstalleerd kan het even duren voordat alle apps zijn in het
bedrijfsportal zijn gedownload. De apps worden niet standaard in je beginscherm gezet, zo
kun je kiezen welke apps jij gebruikt en wilt downloaden. Ook WhatsApp staat klaar voor de
download in het bedrijfsportal.

Je kunt de apps tegelijkertijd aanklikken zodat ze tegelijkertijd gaan downloaden.

Je kunt ook Webex op je telefoon installeren. Heb je Philadelphia Webex account al eerder
ergens geinstalleerd, dan kan het wachtwoord afwijken van je standaard Philadelphia

wachtwoord.
FRITTTR AEEH] +
A de Zorgapp /
m Q e
Q
Digl‘Cumact
De chenulud verhogen en de administratie
(@] e Dot love: aan hoger e om0
medewerkertevredenheid op. De...
.S C\me.Hesiorlmune Meer weergeven
@J Whats-:m‘: yessshger Publicatiedatum 16 mrt. 2022
HH ﬁlj @ ‘B‘ Apparaatbeheer vereist Ja S —
| et Seun
Klik op het icoon Klik op de app die je wilt Klik op installeren. Op het startscherm zie je het
Bedrijfsportal en klik op installeren. icoontje van de gekozen app

aanmelden verschijnen.

6.1 AUTHENTICATOR APP INSTELLEN

Voor het inloggen bij Philadelphia maken wij gebruik van de MS Authenticator App. Deze
heb je waarschijnlijk al eerder gebruikt, maar deze moet op deze telefoon opnieuw
geactiveerd worden. Klik hiervoor op het icoontje van het slotje met de titel Authenticator.

6.2 TOUCH ID INSTELLEN
Je kunt ook met je vingerafdruk je telefoon bedienen. Ga hiervoor naar:

Instellingen -> Touch ID en toegangscode -> log in met je toegangscode -> Stel je

vingerafdruk(ken) in. Stel altijd minimaal twee vingerafdrukken in, of gebruik ook nog de
toegangscode.
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7 Ondersteuning nodig?

Loop je ergens vast in het installatieproces of heb je een andere vraag over de apparatuur,
bel dan de Servicedesk ICT van Philadelphia op 033 - 760 22 22.

Kies dan voor de optie 2 “Heb je een vraag over IT?” geef de medewerker aan dat je gebruik
maakt van een iPhone met Intune.
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