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1 Inleiding – Lees deze goed door 

Deze handleiding helpt je bij het installeren van een iPad om gebruik te maken van iBabs, 
Webex en/of DigiContact.  
 
Om de iPad goed te gebruiken is het handig om de WiFi in te stellen. Zie hoofdstuk 8 hoe je 
dit het makkelijkst kan doen als de iPad al geïnstalleerd is.  
 
Je krijgt de iPad in een status dat de apps zijn geïnstalleerd. Het inloggen moet je nog even 
zelf doen.  

- Voor iBabs heb je de inloggegevens via de mail opgestuurd gekregen. Weet je je 
wachtwoord niet meer? Vraag dan gerust een nieuwe aan via de app op de iPad.  

- Als je apps wilt downloaden die nog niet op de iPad staan, kan je deze met een 
eigen Apple ID downloaden uit de App store.  

 
Als er vragen zijn kan je terecht bij de Servicedesk ICT. 
 Servicedesk.ict@philadelphia.nl 
 033 – 760 22 22 
 
 
 
 
Zorg ervoor dat je de volgende gegevens bij de hand hebt voor de installatie: 

 Internetverbinding;  wifi-netwerk waarvan je de naam en het wachtwoord hebt. 

 Neem de gehele handleiding door, zodat je geen stappen overslaat! 
 

mailto:Servicedesk.ict@philadelphia.nl
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2 Instellen van je iPad 

2.1 DOORLOOP DE ONDERSTAANDE STAPPEN 

  

1. Houd de aan/uit knop aan de bovenkant van 
de iPad een paar seconden ingedrukt. Hierdoor 
start je iPad op. Druk op de ronde ‘Home’ knop. 

2. Veeg met je vinger van onder naar boven 
over het scherm om door de lijst met talen te 
bladeren en kies Nederlands. 

  

3. Veeg met je vinger van onder naar boven 
over het scherm om door de lijst met landen te 
bladeren en kies Nederland. 

 
4. Druk op ‘Configureer handmatig’. 
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5. Druk op de naam van het gekozen wifi-
netwerk,  

6. voer het wachtwoord in. 

  

7.wacht tot dit scherm weg is  8. klik bij dit scherm op volgende 

  
 

9. wacht tot deze stap uit zichzelf door loopt. 10. druk op ga door om met je vinger te 
ontgrendelen (wil je dat niet ga dan naar stap 17) 
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11. leg je vinder op de homeknop (niet 
indrukken)  

12. Herhaal de stappen tot je op dit scherm 
komt en klik op ga door 

  

13. leg nu je vinger steeds aan de zijkanten van 
je vinger 

14 doe dit net zo lang tot je alles rood ziet en je 
op ga door kunt klikken  

  

15. maak hier een pincode aan die je kan 
onthouden 

16. herhaal de pincode van de vorige stap 
(ga verder naar stap 19) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Pagina 7 van 26  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

17. klik op configureer Touch ID later 18 Klik op gebruik niet 
(wil je toch wel gebruiken klik dan op gebruik 
touch ID en da naar stap 10) 

  

17. stel hier je pincode in  18. herhaal je pincode 

  

19. klik op ga door 20. zet je locatie vorzieningen aan dan gaat je 
klok ook op de juiste tijd lopen 
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21. Als je Siri wilt gebruiken klik op ga door.  
(wil je dat niet druk dan op Conffigureer later in 
insellingen en ga naar stap 26) 

22. kier hier de stem van Siri sem 1 is een man 
stem 2 is een vrouw  
en klik vervolgens op Volgende 

  

23. zeg tegen Siri de dingen die gevraagt 
worden zoals “he siri” En “he siri stuur bericht’ 
En nog een paar zinnen 

24. klik op ga door 
 

  

26. kies voor deel audio-opnamen 27. kies hier voor licht of donker wat jij het 
fijnste vind en ga door  

De achtergrond zal vanzelf veranderen apps worden vanzelf geïnstalleerd als dit nog 
niet gebeurd is. 
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3 De iPad 

 
1: Dit is een camera.                  2: hiermee zet je de iPad harder en zachter 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3: Hiermee zet je het scherm uit           
 
 
 
4: hier zet je het scherm aan                                         5:   hier gaat hij van de slaapstand  af 
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4: Hier stop je de koptelefoon in       5: Hier stop je de oplader in 
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4 Gebruik van de DigiContact App 

Open de app er verschijnen twee meldingen. Bij deze meldingen tikt je op OK. 

  
 

Deze meldingen geven aan dat de app Digicontact gebruik wil maken van de  microfoon 

en de camera van de iPad. Dit is nodig, zodat de Digicontact medewerker je kan horen 

en zien als u belt. 

 

De volledige installatie is nu klaar. 

 

Je kunt nu het registratie ID en wachtwoord invullen die 

DigiContact naar de begeleider heeft gemaild. 

 
 
 

 
 
Het is aan te raden om na de installatie een keer proef te bellen met DigiContact. 
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Stap 1: Druk op de ronde knop en het scherm gaat aan. 
 
Bij de rode pijl zie je wat het bereik is van het WIFI signaal. 
 
 
 
 
Hier zie je hoe vol de batterij nog is. Als hij onder de 20% is laad hem dan op 
 
 
 
 
 
 
 
Stap 2: Als je op ‘Bellen’ klikt, dan wordt er contact gemaakt met DigiContact. Als het druk 
is duurt dit wat langer. 
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Stap 3: Nu zie je een medewerker van DigiContact in beeld.  
 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
De microfoon of camera functie kun je uitzetten. Dit kan je regelen door op de plaatjes te 
klikken.  

 
   Camera draaien          Camera uit/ aan 

           
   
 
 
 
 
 
   
                                                  Microfoon aan/uit 
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Wil je een foto sturen naar iemand van DigiContact volg dan de volgende stappen: 
 

Stap 1: klik op de knop om de Camera Draaien  

              Camera draaien           
           
   
 
 
 
 
 
  
 
Stap 2: zorg ervoor dat wat je op de foto wilt zetten in beeld is te zien  
 
Stap 3: klik op de witte knop aan de rechterkant van je scherm  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stap 4:  je hebt nu een foto gemaakt rechts onderin staat nu ‘gebruik foto’. Als je daarop 

 klikt, stuur je de foto naar de medewerker van DigiContact. 
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Ben je klaar met het gesprek dan mag je het volgende doen. 

 

Stap 1: Als je het gesprek wilt stoppen druk je op de rode knop. 
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Stap 2:  dan krijg je het volgende scherm te zien. Hier kun je aangeven wat je van het  
 gesprek vond. 
 

 

Gesprek kon beter, maar 
ik denk dat het wel goed 
komt zoals het is gegaan  

Goed gesprek, ze 
begrepen mij en heb 
nu een goed gevoel 
over 
 

Geen Goed gesprek 
ze begrepen mij niet 
voel me niet 
geholpen 
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5 Webex gebruiken 

5.1 DOORLOOP DE ONDERSTAANDE STAPPEN 

  

1. open webex en klik op een nieuw account 
aanmaken 

2. dan kom je op dit scherm daar voer je jou 
E-mail adres in 

  

3. als je dat gedaan hebt klik dan op volgende  4. klik vervolgens op Aanmelden 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Pagina 18 van 26  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

5. dan krijg je in je mail een code  6. Maak een toegangscode aan met 6 of meer 

tekens en bevestig deze vervolgens. LET OP  
Simpele codes als 6x hetzelfde getal worden 
niet geaccepteerd. 

  

7. voer hier de code in die je in je mail hebt 
gezien 

8. Maak een wachtwoord aan en let op alle 
eisen die je moet gebruiken  
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9. als je over een blauw vinkje hebt staan is je 
wachtwoord goed voor gebuik 

10. schrijf nu je voor- en achternaam  

 

 

11. klik vervolgens op invoeren 12. en webex is klaar voor gebruik 
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6  Ibabs gebruiken  

6.1 DOORLOOP DE ONDERSTAANDE STAP 
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7 Pincode van de iPad wijzigen   

 

  

1. Selecteer Instellingen 2. Scroll naar beneden en selecteer Touch ID en toegangscode 

  

4. Selecteer Wijzig toegangscode 5. Voer de oude wachtwoordcode in 
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6. Voer jouw nieuwe wachtwoordcode in en klik op 
volgende  

7. Voer je wachtwoordcode opnieuw in en klik op ‘gereed’ 

De toegangscode is nu aangepast naar jouw keuze 
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8 WIFI instellen  

 

  

1. Selecteer Instellingen 2. Druk op ‘Wi-Fi’. 

  

3. Zorg ervoor dat Wi-Fi ingeschakeld is. 4. Nu verschijnen de netwerken die in het bereik 
van je Ipad zijn. Druk op het netwerk waarmee je 
wilt verbinden. 
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5 Vul nu de netwerksleutel (hou hierbij rekening 
met hoofdletter gevoeligheid) in en druk op 
‘Verbind’. 
Wanneer dit scherm niet verschijnt ga dan naar de 
volgende stap. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

7. je Ipad is nu verbonden met WI-FI en je kunt 
terug naar het startscherm. 

De WIFI is nu aangepast naar jouw keuze 
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